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	АКО «Гильдия Риэлторов Вятки»
610017, г. Киров, Октябрьский пр-т, 

               д. 104, оф. 406, тел.: 8(8332) 455-402
e-mail: gildiya43@yandex.ru


ДОГОВОР №__

о действительном членстве 
г. Киров, областной







« __ » __________ 20__г.


Ассоциация Кировской области «Гильдия Риэлторов Вятки» (АКО «ГРВ»), именуемая в дальнейшем «Ассоциация», в лице Директора Хрусталевой Виктории Сергеевны, действующей на основании Устава, с одной стороны, и __________________________, действующая на основании ___________________, в дальнейшем именуемый «Участник Ассоциации», с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1.ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА
1.1. Настоящий Договор устанавливает порядок приема в Ассоциацию новых участников, порядок выхода и исключения из Ассоциации, объем предоставляемых Участникам Ассоциации прав и льгот, а также порядок уплаты вступительных и ежегодных взносов.

1.2. По настоящему договору Участник Ассоциации, являясь юридическим лицом / индивидуальным предпринимателем и руководствуясь Конституцией РФ, Гражданским Кодексом РФ, Федеральным законом РФ «О некоммерческих организациях», признающий Устав Ассоциации, обязуется осуществлять цели и задачи Ассоциации, подробно оговоренные в Уставе.
2.ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ
2.1. Участником Ассоциации может быть юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, осуществляющие риэлторскую деятельность и имеющие в штате аттестованных агентов и  брокеров (далее именуемые «агентство недвижимости»).

2.2. В случае отсутствия в штате компании брокера (аттестованного сотрудника) или невозможности выполнения им своих обязанностей, руководитель компании в течение 4-х месяцев обязан принять меры по устранению нарушения требований п.2.1. В противном случае членство компании приостанавливается до решения общего собрания Ассоциации.
3.ЧЛЕНСТВО В ОРГАНИЗАЦИИ
3.1. Документы, необходимые для получения статуса Действительного члена Ассоциации.
3.1.1. Претенденту необходимо направить на рассмотрение Правления Ассоциации следующие документы:

1)  заявление;

2) учредительные документы:

а) устав;

б) учредительный договор;

3) свидетельство о государственной регистрации;

4) ИНН;

5)  копия паспорта руководителя;

6) выписка ЕГРЮЛ / ЕГРИП;

7) рекомендация от действительных членов Ассоциации.

8) доверенность на ведение дел, связанных с приемом в Ассоциацию, либо иной документ, подтверждающий компетентность лица, подавшего документы (протокол, приказ о назначении директора и т.п.);

9) сведения об агентах и брокерах предприятия.
3.2. Порядок принятия решения о приеме в Действительные члены Ассоциации.
3.2.1. При отсутствии на день подачи заявления каких-либо документов, указанных в п.3.1.1 настоящего Договора, заявление не рассматривается Правлением.

3.2.2. После получения от Претендента всех установленных документов, Президент Ассоциации выносит вопрос о приеме Претендента в члены Ассоциации на очередное заседание членов Правления Ассоциации. Решение о приеме в Участники Ассоциации принимается простым большинством голосов членов Правления Ассоциации. На заседание Правления Ассоциации при рассмотрении поступившего заявления может быть приглашен Претендент или его представитель. О дне, времени и месте заседания Правления Претендент уведомляется не позднее, чем за 5 дней либо в день подачи документов.

3.2.3. Решение о приеме Претендента в Действительные члены Ассоциации вступает в силу со дня принятия решения Правлением Ассоциации и высылается в адрес Претендента в 7-дневный срок. По желанию заявителя ему может быть предоставлена выписка из протокола Совета с указанием мотивировочной и резолютивной части.

3.2.4. В случае отказа Претенденту в приеме в Участники Ассоциации Претендент имеет право повторно обратиться с заявлением о вступлении в Действительные члены Ассоциации не ранее чем через 2 (два) месяца со дня принятия решения Правлением Ассоциации. В  случае получения им повторного отказа в приеме в Действительные члены Партнерства Претендент имеет право вновь обратиться с заявлением о вступлении в Действительные члены Ассоциации не ранее чем через 1 (один) год со дня принятия решения Правлением Партнерства.  
3.2.5. Участники Ассоциации имеют равные права и несут равные обязанности.
4.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ ДЕЙСТВИТЕЛЬНОГО ЧЛЕНА
4.1. Действительный член Ассоциации имеет право:
4.1.1. Быть избранными в органы управления и контроля Ассоциации;

4.1.2. Участвовать в принятии решений по всем вопросам, входящим в компетенцию Общего Собрания; 

4.1.3. Участвовать в работе органов управления и контроля Ассоциации посредством своих представителей, вносить предложения, получать информацию о деятельности Ассоциации;
4.1.4.Участвовать с использованием своих производственных, финансовых, организационных и иных возможностей в осуществлении конкретных проектов и программ, разрабатываемых Ассоциацией;

4.1.5.Формировать и иметь доступ к информационным и коммерческим базам данных Ассоциации;
4.1.6. Пользоваться услугами Ассоциации на льготных условиях, устанавливаемых Правлением Ассоциации и предоставляемых с момента уплаты соответствующих взносов;

4.1.7.  Давать рекомендации для вступления новым членам в Ассоциацию. Данное право не распространяется на лица и организации, которые дали рекомендацию на вступление в действительные члены Ассоциации двум и более агентствам, которые в последующем были исключены из Ассоциации по ходатайству Комиссии по Этике и Членству;

4.1.8. Выйти из состава Ассоциации по заявлению на  имя Президента Ассоциации, погасив задолженность по членским взносам.

4.1.9. Получать информацию о деятельности Ассоциации. 
4.1.10. Знакомиться с бухгалтерской и иной документацией, Уставом  Ассоциации. 
4.1.11. Получать иные права, определяемые Общим собранием Участников Ассоциации и Правлением Ассоциации. 

4.1.12. Участники Ассоциации автоматически получают членство в Общественных организациях, в которых Ассоциация является прямым участником.

4.1.13 В случае возникновения спорных вопросов между агентствами  – участниками, Комитет по разрешению споров  способствует их разрешению путем консультирования сторон, экспертных заключений, а также путем толкования терминов и положений договоров во вопросам заинтересованной стороны.

4.1.14. Пользоваться услугами ассоциированных членов Ассоциации на льготных условиях.

4.2. Действительный член Ассоциации обязан: 
4.2.1. Соблюдать требования законодательства РФ, учредительных документов Ассоциации, Устав,  Кодекс этики, Положений Ассоциации и иных документов Ассоциации; 

4.2.2. Своевременно предоставлять информацию, состав которой определен документами Ассоциации, в том числе об изменениях реквизитов, расчетных счетов, смены адреса,  номера телефона и иных изменениях;
4.2.3. Считать обязательными и выполнять решения Общего Собрания членов Ассоциации, Правления Ассоциации, Президента Ассоциации и других органов и должностных лиц Ассоциации, решения которых, в соответствии с документами Ассоциации, являются обязательными для исполнения;

4.2.4. Своевременно уплачивать членские взносы в установленные Ассоциацией сроки, иные взносы и платежи в порядке, установленные настоящим Договором и иными документами Ассоциации, производить оплату совместной рекламы, интернет-проектов, сайтов, печатной продукции;
4.2.5. Соблюдать конфиденциальность относительно внутренней информации Ассоциации и других ее Кандидатов/Членов. Не передавать безвозмездно или на коммерческой основе информационные материалы, полученные от Ассоциации, физическим и юридическим лицам, не являющимися членами настоящей Ассоциации;

4.2.6. В случае утверждения органами Ассоциации общих для всех Членов Ассоциации документов, руководствоваться ими в своей деятельности;

4.2.7. Оказывать Ассоциации содействие в осуществлении деятельности для достижения намеченных целей и решения поставленных Ассоциацией задач;

4.2.8. Принимать участие в решении задач, стоящих перед Ассоциацией, а также в мероприятиях, проводимых по решению органов управления Ассоциации;

4.2.9. Предоставлять Ассоциации информацию (статистическую, аналитическую и т.п.), необходимую для разработки отдельных проектов и программ, достижения прочих уставных целей;
4.2.10. Нести ответственность в течение 1 (одного) года за деятельность новых членов, получивших их рекомендацию, путем упоминания рекомендателя в случаях обсуждения негативной информации о рекомендуемом; 
4.2.11. Соблюдать установленную Ассоциацией символику, использовать логотип РГР;
4.2.12.Страховать в аккредитованных при РГР страховых компаниях свою профессиональную деятельность;
4.2.13. В установленные Ассоциацией сроки проводить сертификацию компании;

4.2.14. Не принимать на работу сотрудников, уволившихся из компании, состоящей в Ассоциации, без согласия на это бывшего работодателя;

4.2.15. Во время проведения переговоров и сделок, расчетов обеспечить конфиденциальность и отсутствие посторонних лиц;
4.2.16. Не осуществлять деятельность, которая может нанести какой-либо ущерб Ассоциации и ее Кандидатам/Членам;

4.2.17. Нести иные обязанности, установленные документами Ассоциации.
4.3 Действительные члены Ассоциации не отвечают по обязательствам Ассоциации, а Ассоциация не отвечает по обязательствам своих Действительных членов Ассоциации.
4.4. Действительный член несет   ответственность за информацию, которую размещает в соцсетях Ассоциации и на сайте Ассоциации о свой деятельности, согласно действующего законодательства РФ.
5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ  АССОЦИАЦИИ
5.1. Ассоциация имеет право:
5.1.1. Изменять вид членства Участника Ассоциации по его письменной просьбе;

5.1.2. Приостановить членство Участника Ассоциации на определенный срок, установленный решением Правления Ассоциации, и/или Общим Собранием членов Партнерства, в случае неоднократного нарушения Участником Ассоциации обязанностей, предусмотренных пунктом 4.2 настоящего Договора;

5.1.3. Приостановить выдачу Свидетельства на следующий год при наличии задолженности  Участника Ассоциации перед Ассоциацией.
5.2. Ассоциация обязуется:
5.2.1. Предоставлять Участнику Ассоциации право пользования имуществом Ассоциации в порядке, установленном Общим Собранием членов Ассоциации;

5.2.2. Выдать Участнику Ассоциации Свидетельство при условии отсутствия задолженности;

5.2.3. Организовывать проведение Общих Собраний Кандидатов/ Участников Ассоциации и заседаний членов Правления Ассоциации;

5.2.4. В случае утверждения органами Ассоциации общих для всех Кандидатов/ Участников Ассоциации документов, руководствоваться ими в своей деятельности;

5.2.5. Предоставлять по требованию Участника Ассоциации копии Устава, Учредительного договора, изменений и дополнений к ним. Копии документов предоставляются за плату, не превышающую расходов на его изготовление.

5.2.6. Соблюдать конфиденциальность относительно информации, касающейся деятельности Участника Ассоциации. Не передавать безвозмездно или на коммерческой основе информационные материалы, полученные от Участника Ассоциации, физическим и юридическим лицам, не являющимися членами Ассоциации;
5.2.7. Вести финансовую и хозяйственную деятельность согласно Уставу Ассоциации и исключительно для достижения целей и решения поставленных задач Ассоциации.
6. ЧЛЕНСКИЕ ВЗНОСЫ И ИНЫЕ ПЛАТЕЖИ И СБОРЫ

6.1. Членские взносы.

6.1.1. Членские взносы устанавливаются в размере:
- 1 риэлтор (в т.ч. Самозанятые) -1000 рублей в месяц;
- от 2 до 4 риэлторов в компании – 2000,00 рублей в месяц;

- от 5 до 9 риэлторов в компании – 3000,00 рублей в месяц;

- 9 риэлторов и более в компании – 4000,00 рублей в месяц.
6.1.2. Внесение членских взносов производиться двумя платежами периодичностью один раз в полгода  до 25 июля и до 10 декабря.
6.1.3. Размер вступительного взноса устанавливается в размере 5(пять)тысяч рублей.
6.1.4. Вступительный взнос уплачивается Участником Ассоциации в течение 10 дней со дня присвоения статуса Участника Ассоциации.

6.1.5. Оплата членского взноса, вступительного взноса производится путем перечисления на расчетный счет Ассоциации.

6.1.6. Размер членских взносов, условия их оплаты может меняться по решению Общего Собрания членов Ассоциации, Правления Ассоциации. 

6.1.7. Неоплата членского взноса в указанный срок может являться основанием для исключения из членов Ассоциации.

6.2. Иные взносы.
6.2.1. Для решения уставных задач Организации Общее Собрание членов Ассоциации имеет право устанавливать дополнительные членские взносы, не отнесенные к взносам, установленным пунктом 6.1.1. настоящего Договора. Решение о введении дополнительных взносов вступает в силу после его принятия Общим Собранием членов Ассоциации.  
6.2.2. Участник Ассоциации вправе добровольно оказывать Ассоциации безвозмездную финансовую помощь, а также уплачивать иные взносы в соответствии с Уставом Ассоциации.
6.2.3. Оплата членского взноса в РГР производиться по отдельному счету в размере , утвержденным РГР.
7.  ПРЕКРАЩЕНИЕ ЧЛЕНСТВА В АССОЦИАЦИИ
7.1. Членство в Ассоциации может быть прекращено либо путем добровольного выхода из Ассоциации, либо в результате исключения из него. 
7.2. Каждый Участник Ассоциации имеет право добровольно выйти из Ассоциации, предварительно направив письменное заявление о выходе на имя Президента Ассоциации, и может реализовать данное право при отсутствии оснований для исключения из состава членов Ассоциации и задолженностей по оплате установленных документами Ассоциации и решением органов Ассоциации взносов и иных платежей. 

7.3. В случае добровольного выхода из состава Участников Ассоциации при отсутствии оснований для исключения и задолженностей по оплате установленных платежей заявивший о таком выходе Участник Ассоциации утрачивает статус Участника Ассоциации в день получения Правлением Ассоциации заявления о выходе из Ассоциации.

7.4. Исключение из членов Ассоциации осуществляется по решению Общего Собрания членов Ассоциации. Основаниями для исключения являются:
7.4.1. неуплата в установленные сроки членских взносов или других обязательных регулярных или единовременных взносов и платежей, наличие задолженности более 3-х месяцев;

7.4.2. систематическое нарушение либо невыполнение Участником Ассоциации Кодекса этики, требований Устава, настоящего Договора, Положений Ассоциации, решений Правления Ассоциации, и/или Общего Собрания членов Ассоциации, иных документов Ассоциации;

7.4.3. систематическое неучастие на Общих Собраниях членов Ассоциации, на других мероприятиях, проводимых Ассоциацией (3 и более пропуска);

7.4.4. другие противоправные действия Действительного члена Ассоциации.
7.5. На заседании Общего собрания членов Ассоциации приглашается Участник Ассоциации, в отношении которого поставлен вопрос об исключении. Неявка Участника не означает, что вопрос об исключении не может быть рассмотрен.

7.6. Решение принимается простым большинством голосов членов Общего собрания членов Ассоциации.

7.7. Если не установлено иного, членство в Ассоциации прекращается с момента принятия решения.

7.8. Решение Правления Ассоциации может быть обжаловано Общим собранием членов Ассоциации.

7.9. Заявление на повторное принятие исключенного Участника в Ассоциацию рассматривается исключительно после уплаты исключенным Участником всех задолженностей перед Ассоциацией и штрафа, если таковой был установлен Общим Собранием членов Ассоциации.
7.10. Физические и юридические лица, вышедшие или исключенные из Ассоциации, не вправе требовать возвращения им денежных средств, уплаченных ими в Ассоциацию в качестве членских и иных обязательных взносов, и другого, переданного Ассоциации имущества. А также физические и юридические лица, вышедшие или исключенные из Ассоциации, не вправе требовать возмещения им каких-либо расходов, связанных с их членством в Ассоциации.
8. ФОРС-МАЖОР
8.1. Ни одна из сторон не несет ответственности перед другой стороной за невыполнение обязательств, обусловленное обстоятельствами, возникшими помимо воли и желания сторон и которые нельзя предвидеть или избежать разумными средствами. 
8.2. Сторона, которая не исполняет своего обязательства в силу действия обстоятельств непреодолимой силы, должна известить другую сторону о данных обстоятельствах.
9. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ
9.1. Все споры по настоящему Договору решаются путем переговоров, далее Комитетом по этике и членству, по защите прав потребителей и разрешению разногласий между Участниками.
10.ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ
10.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до момента прекращения членства в Ассоциации.

10.2. Настоящий Договор составлен в 2 (двух) экземплярах,  имеющих  одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из сторон.

10.3. Изменения и дополнения к настоящему Договору, не противоречащие Уставу, Положениям учредительных документов Ассоциации, могут быть приняты Общим Собранием  членов  Ассоциации по предложению его членов, Правления Ассоциации или Президента Ассоциации. Любые изменения и дополнения к настоящему договору должны быть оформлены в письменном виде и подписаны Сторонами.

10.4. Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, Стороны руководствуются действующим законодательством.
10.5. Приложением к Договору является Согласие на обработку персональных данных и подписывается сторонами в случае, если членом является физическое лицо. 
10.6. Стороны в подтверждении сотрудничества направляют друг другу подписанные скан-копии настоящего Договора с последующим обменом бумажными оригиналами.
11. РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН
	Ассоциация

Ассоциация Кировской области

«Гильдия Риэлторов Вятки»
Адрес: 6100017, г. Киров, Октябрьский пр-т, д.104 оф.406
ИНН: 4345980164   КПП: 434501001

ОГРН: 1114300001254 

Р/сч: 40703810427000001004
К/сч: 30101810500000000609
БИК: 043304609    
Банк: КИРОВСКОЕ ОТДЕЛЕНИЕ N8612 ПАО СБЕРБАНК
Директор АКО «ГРВ»

___________________/В.С. Хрусталева/

	Участник Ассоциации
Юридический адрес: ___________________
Тел/Факс: ____________________
ИНН _______________
ОГРН: __________________
р/с: _____________________
к/с: ______________________
БИК: _____________________
Банк: _____________________
Должность
          ____________________/                         /


Приложение 1

КОДЕКС ЭТИКИ

ВВЕДЕНИЕ

Потребность в недвижимости (земля, жилище, помещении для работы) - одна из основных потребностей человека. Недвижимость - огромное материальное богатство, которое досталось нам от предшествующих поколений. Мы должны преумножить его и передать нашим потомкам.

Риэлтор своей профессиональной деятельностью способствует рачительному использованию недвижимости и тем самым преумножает богатство общества. Служение удовлетворению этих потребностей общества налагают на риэлтора более высокие обязательства, нежели другие виды коммерческой деятельности.

Осознавая свои обязанности перед клиентами, обществом и друг другом, риэлторы, обучаясь и систематизируя полученный опыт, постоянно повышают свой профессиональный уровень и делятся плодами своего опыта и обучения с другими. Они участвуют в построении цивилизованного рынка недвижимости, формируют общественное мнение путем ведения разъяснительной работы в средствах массовой информации, используют право законодательной инициативы и оказывают помощь соответствующим регулирующим органам с целью исключения практики, которая может бросить тень на доброе имя риэлтора или нанести вред обществу.

Риэлторы несут общую ответственность за свое доброе имя и соответствие стандартам своей профессиональной деятельности.

Осознавая, что профессиональное сотрудничество соответствует интересам потребителей риэлторских услуг, риэлторы:

-  стремятся эксклюзивно представлять клиентов;

-  не пытаются получить какое-либо нечестное преимущество над своими конкурентами.

Термин "риэлтор" должен означать компетенцию, справедливость и честность, высокие идеалы морального поведения в деловых отношениях. Мотивы получения дополнительного вознаграждения или специальные инструкции клиентов не могут служить оправданием для отступления от этих принципов и идеалов.

Принимая настоящий Кодекс этики и Стандарт практики, риэлторы принимают на себя обязательство организовать и вести свою профессиональную деятельность в соответствии с духом и буквой установленных принципов.

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ

Кодекс - Кодекс этики и Стандарт Практики АКО «Гильдия риэлторов Вятки»

Объект - недвижимое имущество, права на которое передаются или приобретаются.

Риэлтор, риэлторский статус - агент, брокер, агентство недвижимости.

Покупатель - лицо, приобретающее права на недвижимость (покупатель, арендатор, наниматель).

Продавец - лицо, уступающее права на недвижимость (продавец, арендодатель, наймодатель).

Клиент - лицо, заключившее возмездный договор с риэлтором.

Участник - продавец/покупатель, не вступивший в договорные отношения с риэлтором.

Принятие предложения (договор аванса)- предварительный договор между продавцом и покупателем о намерении и порядке совершения сделки.

Совершение сделки - передача прав на недвижимое имущество, документально оформленное и зарегистрированное в установленном законом порядке.

Кооперативная сделка - сделка, в подготовке и проведении которой участвует более одного риэлтора, представляющих разные стороны сделки.

Представительский статус - совокупность прав, принадлежащих клиенту и передаваемых им риэлтору по договору об оказании услуг, договору представительства, по доверенности в связи с уступкой/приобретением прав на объект.

Эксклюзив, эксклюзивные права - представительский статус риэлтора, ограниченный сроком действия договора об оказании риэлторских услуг, по которому клиент принимает на себя обязательство не наделять другого риэлтора представительским статусом на тот же объект и отказывается в пользу риэлтора от самостоятельной уступки/приобретения прав на объект.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1.
 Обязанности, налагаемые Кодексом, распространяются на всех членов некоммерческого общества АКО «ГРВ».

1.2.
 Права риэлтора по представлению интересов клиента ограничиваются его представительским статусом.

1.3.
 Представляя клиента, риэлтор принимает на себя обязательство действовать в интересах клиента в сделке с недвижимостью. Защита интересов клиента не освобождает риэлтора от обязанности честного обращения с другими участниками сделки.

1.4.
 Риэлтор должен рекомендовать клиентам или участникам сделки обратиться за профессиональной юридической помощью, если это в интересах любой стороны сделки.

1.5.
 Риэлтор обязан постоянно совершенствовать свои профессиональные знания законодательства и документооборота, а также практики применения законов.

1.6.
 Риэлтор не обязан оказывать услуги клиентам по вопросам, не входящим в его компетенцию.

2. ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕД КЛИЕНТАМИ

2.1.
 Риэлтор, желая заключить (сохранить, продлить) договор об оказании риэлторских услуг с клиентом, не должен вводить его в заблуждение в отношении рыночной стоимости недвижимости и тех выгод, которые могут быть получены клиентом при помощи риэлтора.

2.2.
 Представляя продавца, риэлтор должен предлагать объект покупателям только по цене, согласованной с клиентом.

2.3.
 Риэлтор должен передавать предложения и контрпредложения сторон быстро и объективно вплоть до принятия предложения сторонами сделки.

2.4.
 После принятия предложения участниками риэлтор должен рекламировать объект, организовывать просмотры объекта покупателями, передавать новые предложения клиенту и контрпредложения от клиента только в случае, если клиент вменит эту обязанность риэлтору в письменной форме.

2.5.
 В интересах всех сторон сделки риэлтор должен:

2.5.1.
 стремиться полно фиксировать факты, возникающие в процессе подготовки и проведения сделки;

2.5.2.
 при подготовке документов, сопровождающих сделку и необходимых для ее совершения, излагать документы четким и понятным языком, полно и однозначно отражать достигнутые договоренности, обязательства сторон, дополнительные условия;

2.5.3.
 разъяснять клиентам правовые последствия принимаемых сторонами на себя обязательств;

2.5.4.
 после подписания многостороннего юридического документа выдать каждой подписавшей стороне по его экземпляру.

2.6.
 Риэлтор может только с ведома и согласия клиента:

2.6.1. приобрести другие имущественные интересы в сделке.

2.7.
 Риэлтор должен избегать преувеличения, введения в заблуждение или утаивания фактов, касающихся объектов, прав или сделки в целом.

2.8.
 Объявления, фото объявления, извещающие о продаже/аренде или обмене недвижимости, риэлторы вправе размещать на объекте лишь с ведома и согласия клиента - продавца.

2.9.
 Риэлтор не вправе использовать конфиденциальную информацию о клиенте в свою пользу или в пользу третьей стороны без письменного согласия клиента.

2.10.
 Риэлтор может сообщить в установленном порядке конфиденциальную информацию о клиенте:

2.10.1.
 при наличии официального запроса уполномоченных органов или постановления

суда;

2.10.2.
 для предотвращения противоправных действий со стороны клиента;

2.10.3.
 защищаясь от обвинения в незаконном поведении или нарушении Кодекса.

3. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕД КЛИЕНТАМИ

3.1.
 Вступая в переговоры с целью заключения договора на представление интересов потенциального клиента, риэлтор должен сообщить последнему:

3.1.1.
 о принципах и практике сотрудничества с другими риэлторами;

3.1.2.
 о своем намерении, если такая возможность представится, вступить в договорные отношения с другой стороной и представлять в сделке интересы обеих сторон.

3.2.
 Риэлтор должен своевременно информировать клиента обо всех ставших ему известными обстоятельствах и фактах, относящихся к готовящейся сделке и способных впоследствии привести к признанию сделки недействительной.

4. ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕД ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ

4.1.
 Риэлтор обязан предоставлять профессиональные услуги всем клиентам и участникам без дискриминации на основе расовой принадлежности, цвета кожи, национальности, религии, пола, физических недостатков, социального или семейного положения, профессии.

4.2.
 В своей рекламе риэлторы должны объективно отражать характеристики предлагаемых объектов, качество предоставляемых услуг, свой риэлторский статус.

4.3.
 Обладая представительским статусом и предлагая для продажи/аренды объекты, риэлтор должен указывать в своей рекламе наименование агентства недвижимости и свой статус.

5. ОБЯЗАННОСТИ ПЕРЕД ДРУГИМИ РИЭЛТОРАМИ

5.1.
 Риэлтор должен сотрудничать с другими риэлторами в интересах клиентов. Обязанность сотрудничать не налагает на риэлтора обязанности делиться вознаграждением или любым другим способом вознаграждать других 
риэлторов, сотрудничающих в кооперативной сделке.

5.2.
 Сотрудничающие риэлторы при первом контакте должны сообщить друг другу свой риэлторский и представительский статус и подтвердить его до совершения сделки.

5.3.
 Риэлтор, наделенный продавцом представительским статусом, устанавливает условия предложения о возможном сотрудничестве с другими риэлторами, представляющими интересы покупателей.

5.3.1.  Предложение о вознаграждении сотрудничающих риэлторов должно быть оговорено особо в предложении о сотрудничестве. Размер и условия выплаты вознаграждения определяются соглашением о сотрудничестве между риэлторами до принятия предложения клиентами.

5.3.2. Риэлторы должны сообщать о принятии предложения их клиентом любому, риэлтору, члену Гильдии,  стремящемуся к сотрудничеству.

5.6.
 Риэлтор не должен выступать с ложными, вводящими в заблуждение, дискредитирующими заявлениями о конкурентах.

5.7.
 Риэлтор должен проявлять лояльность и осмотрительность, комментируя общую политику другого риэлтора и/или его действия в конкретной сделке.

5.8.
 Прежде чем получить представительский статус риэлтор должен выяснить у клиента, не наделил ли он аналогичным статусом другого риэлтора.

Риэлтор вправе заключить договор с бывшим клиентом другого риэлтора по окончании срока действия предыдущего договора.

5.9.
 Риэлтор вправе вступать в контакты с клиентами другого риэлтора только при наличии согласия последнего.

5.10.
Предложение риэлтором в рекламе или лично премий, призов, торговых скидок или других стимулов для потенциальных клиентов, даже если риэлтор при этом получает преимущество перед другими риэлторами, считается этичным при условии полного и четкого описания всех условий предложения.

5.11.
 Разногласия между сотрудничающими риэлторами по поводу стоимости объектов, условий проведения сделок, размера и условий получения вознаграждения за оказанные услуги, устраняются путем переговоров, Комиссией по Этике.

5.12.
Сотрудничающие риэлторы должны разрешать возникающие между ними разногласия таким образом, чтобы не страдали интересы клиентов.

	Директор 

АКО «Гильдия Риэлторов Вятки»

_______________/В.С. Хрусталева /
	Генеральный директор

___________________/                              /
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	АКО «Гильдия Риэлторов Вятки»

610017, г. Киров, Октябрьский пр-т, д. 104,    оф. 406    тел.: 8(8332) 455-402
e-mail: gildiya43@yandex.ru


_______________________________________________________________________________________
ЛИСТ ОЗНАКОМЛЕНИЯ С КОДЕКСОМ ЭТИКИ

АКО «ГИЛЬДИЯ РИЭЛТОРОВ ВЯТКИ»

Наименование компании: __________________________________________________________
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	ФИО представителя компании
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