
АССОЦИАЦИЯ КИРОВСКОЙ ОБЛАСТИ
«ГИЛЬДИЯ РИЭЛТОРОВ ВЯТКИ»
 «16» ноября 2017г.                                                                                     г. Киров

ПРОТОКОЛ СОВМЕСТНОЙ ВСТРЕЧИ АКО «ГИЛЬДИЯ РИЭЛТОРОВ ВЯТКИ» И КОГАУ «МНОГОФУНКЦИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ГОСУДАРСТВЕННЫХ И МУНИЦИПАЛЬНЫХ УСЛУГ» ПРИ ПОДДЕРЖКЕ ВЯТСКОЙ ТОРГОВО-ПРОМЫШЛЕННОЙ ПАЛАТЫ
Председатель собрания – Чешуина С.И.
Действительные члены АКО «Гильдия риэлторов Вятки»:

1. АН «Бизнес и Право
2. ООО «Регистрационное бюро»
3. АН «Бонус» 
4. АН «Ковчег» 
Представители риэлторского сообщества, не входящие в АКО «Гильдия риэлторов Вятки»:

1. АН «Кредо»

2. АН «Риэлт-Союз»

3. БН «Партнер»

4. АН «Фемида»

5. ООО «Кировсоцгарантия» 

Представители Вятской торгово-промышленной палаты:
1. Вице-президент, начальник управления развития бизнеса, Гальцов М.В.

Представители КОГАУ «МФЦ»: 
1. Директор КОГАУ «МФЦ», Тихонов В.Н.

2. Заместитель директора, начальник управления по реализации функций уполномоченного КОГАУ «МФЦ», Нагаев Н.В.

3. Начальник отдела комплексных услуг КОГАУ «МФЦ» Ржаницын Ю.А.
Повестка:
1. Бесплатное консультирование граждан на территории ТО МФЦ аттестованными специалистами 
2. Популяризация услуг МФЦ, касающихся вопросов недвижимости и других услуг, среди своих клиентов и клиентов сертифицированных агентств АКО «Гильдия риэлторов Вятки»
3. Размещение рекламной продукции на территории обеих сторон
4. Проведение рабочих встреч для решения задачи по предоставлению государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна»
5. Решение проблемы недостаточного количества талонов на необходимое время 
6. Несоответствие содержания бланков договоров, подготовленных специалистами МФЦ, требованиям действующего законодательства
7. Решение вопроса об упрощении системы оплаты за копировальные услуги
Решение:
По первому вопросу собрание постановило: 
1. Поступило предложение организовать совместную встречу для решения данного вопроса
По второму вопросу собрание постановило: 
1. В целях достижения общих интересов создать совместный чат WhatsApp по решению текущих вопросов срок до 21.11.2017г.
По третьему вопросу собрание постановило:

1. По опыту взаимодействия МФЦ и Гильдии риэлторов  Московской области поступило предложение от ГРВ запустить в зале ожидания рекламные ролики, посвященные продвижению Единого Реестра аттестованных специалистов рынка недвижимости и сертифицированных компаний. МФЦ выразил готовность в сотрудничестве, ответственный по вопросам взаимодействия - Ржаницын Ю.А. Стоимость размещения видеорекламы составляет 4 500 рублей в месяц в одном территориальном отделе (ролик 20 секунд без звука, не менее 2-х показов в час)
2. В залах ожидания также возможно размещение печатных рекламных материалов. Стоимость размещения установлена в прейскуранте КОГАУ «МФЦ».
По четвертому вопросу собрание постановило:

1. Проводить рабочие встречи на постоянной основе для решения общих задач – ежеквартально. 
По пятому вопросу собрание постановило:

1. Планируется расширение географии обслуживания территориальными отделами МФЦ в микрорайоне «Филейка».
2. Опаздывающих по одному талону будут приглашать 3 раза, затем вызывать новый талон
3. Поступило предложение от МФЦ организовать удаленные места обслуживания клиентов на территории любой заинтересованной компании с периодичностью – 2 раза в неделю. Стоимость составит – 560 рублей в час.
По шестому вопросу собрание постановило:

1. МФЦ приняло к сведению поступающие жалобы на несоответствие бланков договоров, подготовленных специалистами МФЦ, действующему законодательству.
По седьмому вопросу собрание постановило:

1. Поступило предложение со стороны МФЦ: рассмотреть вопрос по организации предоставления услуг по копированию документов риэлторским и другим компаниям.
Председатель собрания ____________________ С.И. Чешуина
